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lgy utazik az Y és a Z generacio

Osszesen tobb mint 800 milliard dollaros vasarléerével rendelkezik a mai Y és Z generacié, utazasi
és pénzkoltési szokasaik azonban merében eltérnek a korabbi generéaciokétdl — deriil ki a Budapesti
Metropolitan Egyetem (METU) oktatoi altal végzett kutatasbdl. A turizmus jelenleg legmeghatarozobb
fogyasztoi csoportja elsésorban az élményeket keresi, és egyértelmiien leteszi a voksat a digitalis
megoldasok mellett. Mivel a Z generacidosok 2020-ra a vilag vasarléinak 40 szazalékat fogjak kitenni,
a széllodaknak is alkalmazkodniuk kell a valtozdshoz az Uzleti siker érdekében.

Sajat kutatasban vizsgaltak az Y és Z generacios fiatalok — azaz az 1980-1994 kozott sziletett dan.
Millenarisok, és az 1995-2000 k&zott sziletett digitdlis bennszildtteknek is nevezett korosztaly — utazasi
szokasait a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) turizmus szakjanak oktatdéi. A tobb mint 300 s, a
hallgaték korében végzett kutatds azt mérte fel, milyen elvarasokat tamaszt a korosztaly a szallodakkal
szemben és mi jelent szamukra értéket utazasaik soran. Bar nem ez a két korcsoport napjaink legnagyobb
létszamu fogyasztoi szegmense, kétségkivil 6k rendelkeznek a legmeghatarozébb vasarlderével: a 86 millio
fét szamlald Y generacié esetében ez évi 200 milliard dollart jelent, mig a jelenleg még fiatal, de mar sok
esetben 6nallé keresettel rendelkez6 Z generacio a csaladi koltésekre gyakorolt hatasa révén méar 600 millié
dollaros vasarléerével bir. Az utébbi csoport sziiléktdl kapott zsebpénze évi tovabbi 44 milliard akar utazasra
is elkolthetd dollart jelent vilagszinten.

Ezért utaznak a fiatalok

A felmérés eredményei szerint a korosztaly legnagyobb hanyada (55%) els6sorban udllési és pihenési
célbdl utazott az elmalt fél évben. A masodik leggyakoribb utazasi cél a varoslatogatas volt (19%), melynek
oka valbszinlsithetéen az eurdpai nagyvarosok kedvezményes és gyors elérési lehetésége a fapados
repul&jaratok révén, valamint az egyetemistak megndévekedett utazasi igénye. Az Gzleti célbdl torténd utazas
els6sorban az Y generacioét jellemezte, a vizsgalt csoportban ez a harmadik leggyakoribb (9%) tényezé.

Rovid utazasok, minél gyakrabban

A megkérdezettek korében a kétéjszakds utazasok a legnépszerlibbek (35%), melyeket a listdn a 4-7
éjszakas tartézkodasok kdvetnek, a hosszabb, akar kéthetes utazasokat kedvel6k aranya azonban csupan 5
szazalék. A kitoltdk kozel kétharmada évente haromnal is tobb alkalommal utazik, igy ez a korosztaly — a
korabbi generacidkkal ellentétben — mar nem évente egy-egy hosszabb utazasra gy(jt, hanem tébb révidebb
pihenési lehetéséget keres. A fiatalok jellemzéen parjukkal vagy csaladjukkal indulnak Utnak.

A hostelek ideje lejart

A szegmens szallodakkal szemben tamasztott legmagasabb elvarasa az, hogy a szobak és a belsd terek
tisztak és rendezettek legyenek. Hasonldéan fontos a korosztaly szemében a baratsagos személyzet és a
biztonsadg. A legfontosabb kritériumok kozott szerepel tovdbba a szélloddban kindlt ételek és italok
mindsége, az elvonulas lehetdsége, valamint a szallashely megfizethetésége is. A valaszaddk tdbb mint fele
a 4 csillagos szallodakat részesiti elényben, de kedveltek a 3 csillagos hotelek (36%) is. Mivel a fiatalok mar
egyetemi éveik alatt is dolgoznak, meg tudjak fizetni a magasabb kategériaju széllashelyeket, igy az 1 és 2
csillagos hostelekben és panzidkban csupéan 1-2 szazalékuk szall meg. A hallgatok nagy tobbsége sajat
bevallasa szerint egyaltalan nem lojalis a mar kiprébalt szallodakhoz — mindez parhuzamba vonhat6 a Z
generacio altalanos jellemzésével, mely szerint szamukra a termék sokkal fontosabb a markanal, ezért
gyorsan és konnyen valtanak a markak kézo6tt a magasabb minéség reményében. A METU egy korabbi,
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kifejezetten a kulonféle generaciok altalanos markahlségét vizsgald kutatasabdl szintén kiderll, hogy a Z
generaciosok kdzott a legalacsonyabb a markakhoz hiiségesek (27%) és a legmagasabb a hiitlenek aranya
(12%).

Elményszerzés mindenekeltt

Az Y és Z generaciokra 6sszességében igaz, hogy a kilonleges, egyedi programokat és szolgaltatasokat
keresik, elégedettségiiket megszerzett élményeik befolyasoljak. Folyamatosan keresik a digitélis
eszkdzhasznalat lehetdségeit, éiményeiket pedig azonnal megosztjak a k6zésségi oldalakon. ,2020-ra a Z
generacio alkotja majd a vilag vasarléinak 40 szazalékat, a megszolitasukhoz pedig a szallodaknak is
valtoztatniuk kell az eddig megszokott mddszereken” — mondta Kulcsar Noémi, a METU Turizmus-
vendéglatas alapszakjanak szakvezet6je. ,Ez a korosztaly mar mindent digitadlisan intéz és online
értékelések alapjan valasztja ki, hol szeretné eltdlteni az idejét. Napjaink fiataljai mar nem standardizalt
szolgaltatasokat, hanem személyre szabott élményeket keresnek utazasaik soran.” A megkérdezettek
szamara a szallodai szolgaltatasok kozil a legnagyobb élményértékkel a gasztrondmia bir, ezt pedig a
wellness & beauty szolgaltatasok, valamint a szobak, belsd terek dizajnja és hangulata kéveti — utdbbi két
tényezd szinte azonos értékl a korosztaly szamara.
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A Budapesti Metropolitan Egyetemrél
A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) Magyarorszag legnagyobb magankézben 1év6 felsGoktatasi intézménye. A METU-n 2

karon, 4 f6 képzési terileten folyik képzés: kommunikacio, Uzlet, turizmus és miivészet. A folyamatosan béviilé6 magyar és angol nyelv(
kinalatban jelenleg 33 alapszak, 25 mesterszak, 20 szakiranyu tovabbképzés és 7 felsoktatasi szakképzés koziil valaszthatnak az
egyetem irant érdekl6dék. A Metropolitannek jelenleg kozel 6000 hallgatéja van, akik 2011-t6] mar nemcsak a févarosban, hanem
Hédmezévasarhelyen is folytathatjak tanulmanyaikat. Az intézmény 2001 6ta meghatarozo és dinamikusan fejl6dé szerepl6je a hazai
fels6oktatasnak. Képességfejlesztd tréningrendszere egyedilalls. A METU jelenleg kozel 200 kilfoldi intézménnyel tart fenn
partnerkapcsolatot.
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